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ЦЕЛЬ/ AIM: Меры необходимые для проверки дефектов, связанных с электронными картами  
 
                     / Steps for checking of defects occurring due to failured electronic cards. 
 
 
 
ПРИЧИНА / REASON:  С целью оптимизации сервисных действий   

                 / To optimize service actions 

 
 
Применение/ Application:  All models / Все модели  
 
 
 

Информация  
 

          Доводим до Вашего сведения о том, что с целью оптимизации сервисных действий, 

направленных  на ремонт  СМ с дефектами, вызванными проблемными электронными картами, 

необходимо следовать следующим этапам. 

 

Прежде всего, определить состояние электронной карты:  

электронная карта работает неправильно или электронная карта вообще нерабочая. 

Что следует проверить, перед тем как выполнять замену электронной карты в сервисном центре? 

  

Необходимо точно знать, что электронная карта неисправна. 

Для этого нужно: 

1) Проверить уровень напряжения сети. 

2) Проверить контакты на электронной карте и на компоненте (см. Приложение 1) в соответствие 

с электронными схемами подключения компонентов (см. Приложение 2) 

3) Проверить компоненты (Приложение 3) 

4) Прозвонить провода, также проверить состояние кабельного  провода  при выходе из строя 

хотя бы одного компонента стиральной машины. 
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5) Проверить СМ, выполнив автотест (см. Приложение 4). 

 

6) Стиральные машины оснащены автоматической системой обнаружения неполадок, 

рекомендации , по устранению которых находятся в  Приложении 5. 

 

Если после выполнения после вышеуказанных действий Вы убедились, что проблема в электронной 

карте, тогда необходимо выполнить следующее: 

 

- Внимательно осмотреть поверхность,  как электронной карты, так и всех контактов, которые к 

ней  подсоединяются. Особое внимание обратить на подгоревшие или сломанные /поврежденные 

компоненты электронной карты. При обнаружении подгоревших компонентов карты необходимо 

заказывать саму карту,  но и по необходимости группу проводов и компонент, контакт которого 

подгорел. 

 

Часто встречающиеся  дефекты: 

       - Дефект электронной карты - «При включении машина не начинает работать, экран 

отображает END». Для того чтобы это исправить, нужно проверить  плотно ли установлены 

контакты от переключателя давления на карте и на самом переключателе давления, так же 

проверить не зажат ли кабель LCD (для моделей  с LCD дисплеем). Если после проверки 

результата  нет, то следует заменить сам переключатель давления на новый. 

 

Фото с дефектом  «Отображается END на дисплее при включении»: 
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 - Дефект « Непрерывная работа помпы», для того чтобы это исправить, нужно проверить  

плотно ли установлены контакты от помпы на карте и на самой помпе.  Если после проверки 

контактов помпа все также непрерывно работает, то следует заменить электронную карту. Для этого 

нужно определить какой переключатель давления установлен на модели. Есть два вида 

переключателей давления: механический и электронный. 

 

Механический переключатель давления                                 Электронный  переключатель давления 

 

 

 

 

 

 

При заказе электронной карты необходимо указать какой переключатель давления установлен на 

Вашей модели. 
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Приложение 1 - Проверить контакты на электронной карте и на компоненте: 

 

 - Держатели контактов должны быть плотно установлены как на электронной карте, так и на 

компоненте 

  

 

 - Правильность установления контактов определяется щелчком язычка коробки электронной карты: 
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Приложение 2 – Электронные схемы подключения компонентов: 
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Для V серии 
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Для A серии 
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Приложение 3 – Проверка компонентов 

 

- Дверной замок: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



СЕРВИСНЫЙ БЮЛЛЕТЕНЬ ПО 
СТИРАЛЬНЫМ МАШИНАМ 

№ ФОРМЫ       : 04-03 FR3 

 № РЕВ     : 00 
 

         CIS 
ДАТА ОТЧЕТА : 22.07.2014 
№ ОТЧЕТА : WMKG 017 

 

СЕТЕВОЙ АДРЕСС ДАТА ПУБЛИКАЦИИ ПОДГОТОВИЛ ПРОВЕРИЛ УТВЕРДИЛ 
service bulletin.doc 

22.07.14 Arefieva N. Usoltseva.A Ugur Ozuysal 

 

 

 - Насос 
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- Температурный датчик NTC 
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- Фильтр электроснабжения 
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- Механический переключатель давления 
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- Электронный переключатель давления 

 

 

 

 

 

 

 

Технические характеристики: 

 

Мощность 5 ± 0,15 V 

Ток питания  < 10 mA 

Выходной ток  < 20 mA 

 

Проверка электронного переключателя давления (EPS) 
 

 
Надавите на замок двери отверткой как показано на рисунке:                                                               
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Выберите 1-у программу и запустите машину                        
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Отключите потребляемую энергию, когда стиральная машина закончит забирать воду и барабан 
начнет вращение: 
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 Проверьте уровень воды внутри барабана линейкой. Уровень должен быть 7 см ±1: 
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- Нагреватель 
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- Мотор 

 

Значение сопротивления тахометра и статора по типу мотора указаны в Таблице 1: 

 

Таблица 1 

Код мотора Фирма Статор FF (Ω) Статор HF (Ω) Тахометр (Ω) Температура 
32019342 Welling 2,00 ± %7 Ω - 66,6± %7 Ω Комнатная  температура 

32010696 Welling 1,13 ± %7 Ω - 66,6± %7 Ω Комнатная  температура 

32016267 Welling 1,45 ± %7 Ω - 66,6± %7 Ω Комнатная  температура 

32016268 Welling 2,00 ± %7 Ω  - 66,6± %7 Ω Комнатная  температура 

32016735 Selni 1,53 ± %7 Ω 0,77 ± %7 Ω 87,7 ± %12 Ω Комнатная  температура 
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- Клапан 
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Рис. 2 - Проверка клапана мультиметром. 
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Приложение 4 - Автотесты для моделей: 
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Автотест для F серии (MLWM 841) 

 



СЕРВИСНЫЙ БЮЛЛЕТЕНЬ ПО 
СТИРАЛЬНЫМ МАШИНАМ 

№ ФОРМЫ       : 04-03 FR3 

 № РЕВ     : 00 
 

         CIS 
ДАТА ОТЧЕТА : 22.07.2014 
№ ОТЧЕТА : WMKG 017 

 

СЕТЕВОЙ АДРЕСС ДАТА ПУБЛИКАЦИИ ПОДГОТОВИЛ ПРОВЕРИЛ УТВЕРДИЛ 
service bulletin.doc 

22.07.14 Arefieva N. Usoltseva.A Ugur Ozuysal 

 

Автотест для F серии (MLWM 1041 LED) 
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Автотест для F серии (MLWM 1041 LCD) 

 

 

 



СЕРВИСНЫЙ БЮЛЛЕТЕНЬ ПО 
СТИРАЛЬНЫМ МАШИНАМ 

№ ФОРМЫ       : 04-03 FR3 

 № РЕВ     : 00 
 

         CIS 
ДАТА ОТЧЕТА : 22.07.2014 
№ ОТЧЕТА : WMKG 017 

 

СЕТЕВОЙ АДРЕСС ДАТА ПУБЛИКАЦИИ ПОДГОТОВИЛ ПРОВЕРИЛ УТВЕРДИЛ 
service bulletin.doc 

22.07.14 Arefieva N. Usoltseva.A Ugur Ozuysal 

 

Приложение 5 - Коды неисправностей  

Коды неисправностей для Aura, Bora, Otis R3, R4: 

UM0632CA2/RUSYA -VESTEL (AWM 634) 11001723 

UM0632CA2/RUSYA -VESTEL (AWM 634)Ark 11001984 

BK0632CA1/RUSYA -VESTEL (BWM 3260) 11001770 

UM0832CA2/RUSYA -VESTEL (AWM 834) 11001724 

UM0832CA3/RUSYA -VESTEL (AWM 834 S) 11001722 

UM0832CA3/RUSYA -VESTEL (AURA 0835) 11001940 

UM1032CA3/RUSYA -VESTEL (AWMS 1034 S) 11001768 

UM1032CA3/RUSYA -VESTEL (AWM 1034 S) 11001720 

BK1032CA3/RUSYA -VESTEL (BWM 3410 S) 11001731 

UM0632CA2/RUSYA -VESTEL (AWM 635) 11002163 

UM0832CA2/RUSYA -VESTEL (AWM 835) 11002164 

UM0832CA3/RUSYA -VESTEL (AWM 835 S) 11002165 

UM1032CA2/RUSYA-VESTEL (AWM 1035) 11002265 

UM1032CA3/RUSYA-VESTEL (AWM 1035S) 11002266 

UM0640CA2/RUSYA -VESTEL (AWM 640) 11001725 

UM0840CA2/RUSYA -VESTEL (AWM 840) 11001726 

UM0840CA2/RUSYA -VESTEL (AWM 840)Ark 11001985 

UM0840CA3/RUSYA -VESTEL (AWM 840 S) 11001727 

BK0840CA2/RUSYA -VESTEL (BWM 4080) 11001736 

UM1040CA3/RUSYA -VESTEL (AWM 1040 S) 11001721 

BK1040CA3/RUSYA -VESTEL (BWM 4100 S) 11001732 

U40841CA2/RUSSIA-VESTEL(AWM 841) 11002264 

UM1040CA2/RUSYA -VESTEL (AWM 1040) 11002267 

U41041CA2/RUSSIA-VESTEL(AWM 1041) 11002268 

U41041CA3/RUSYA-VESTEL(AWM 1041S) 11002269 



СЕРВИСНЫЙ БЮЛЛЕТЕНЬ ПО 
СТИРАЛЬНЫМ МАШИНАМ 

№ ФОРМЫ       : 04-03 FR3 

 № РЕВ     : 00 
 

         CIS 
ДАТА ОТЧЕТА : 22.07.2014 
№ ОТЧЕТА : WMKG 017 

 

СЕТЕВОЙ АДРЕСС ДАТА ПУБЛИКАЦИИ ПОДГОТОВИЛ ПРОВЕРИЛ УТВЕРДИЛ 
service bulletin.doc 

22.07.14 Arefieva N. Usoltseva.A Ugur Ozuysal 

 

UM0847CA2/RUSYA -VESTEL (AWM 847) 11001728 

UM1047CA3/RUSYA -VESTEL (AWM 1047S) 11001729 

OM0632CR3/RUSYA -VESTEL (OWM 632) 11001919 

OM0832CR3/RUSYA -VESTEL (OWM 832) 11001987 

OM0832CR3/RUSYA -VESTEL (OWM 833) 11002166 

OM0840CR4/RUSYA -VESTEL (OWM 840 S) 11001920 

OM1040CR4/RUSYA -VESTEL (OWM 4010 S) 11001921 

OM1047CR4/RUSYA -VESTEL (OWM 4710 S) 11001922 

KM0832CA3/RUSYA - VESTEL (TWM 338 S) 11002205 
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Коды неисправностей  Otis R6, Lissotis R6, Aramides RL, Otis RL, Lissotis RL: 

 

OK0840CR6/RUSYA -VESTEL (WMO 840 LE) 11001932 

OK1040CR6/RUSYA -VESTEL (WMO 1040 LE) 11001933 

O90841CR6/RUSYA -VESTEL (WMO 841 LE) 11001934 

O91041CR6/VRUSYA -VESTEL (WMO1041LE) 11001935 

OM0840CR6/RUSYA -VESTEL (OWM 840 LED) 11001988 

OM1040CR6/RUSYA -VESTEL (OWM 4010 LED) 11001989 

LM0840CR6/RUSYA - Vestel (TWM 408 LE) 11002203 

AM1040CRL/RUSYA -VESTEL (ARWM1040L) 11001931 

A91041CRL/RUSYA -VESTEL (ARWM 1041 L) 11001929 

A11041CRL/RUSYA -VESTEL (OWM 4110 LCD) 11001990 

AM0840CRL/RUSYA-VESTEL(ARWM 840 L) 11002260 

A90841CRL/RUSYA-VESTEL(ARWM841L) 11002261 

AM1240CRL/RUSYA-VESTEL(ARWM 1240 L) 11002262 

A91241CRL/RUSYA-VESTEL(ARWM 1241 L) 11002263 

OK1240CR6/RUSYA -VESTEL (WMO 1240 LE) 11002270 

O91241CR6/RUSYA-VESTEL(WMO 1241 LE) 11002271 

LM0840CR6/RUSYA - Vestel (TWM 408 LE) 11002203 

L41041CRL/RUSYA - VESTEL(TWM 410 L) 11002204 

O31041CRL/RUSYA-VESTEL (WMO 1041 LCD) 11002443 
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Коды неисправностей  F серии: 

LC0841CF2C/RUSSIA-VESTEL(MLWM 841) 11002515 
LC1041CF4/VESTEL(MLWM 1041 LED) 11002516 
LC1041CFL/VESTEL(MLWM 1041 LCD) 11002518 

 

 


