Коды ошибок МФУ Canon PIXMA MP240, MP250, MP260, MP270, MP280 представлены картинками. Одна картинка — одна ошибка. Если картинка кликабельная (на нее можно нажать) — она ведет на статью, где подробно описана эта проблема.
Тип E
При возникновении ошибки, тип E, на передней панели МФУ загорается индикатор — Alarm. На светодиодном индикаторе отображается код. Как это приблизительно выглядит в МФУ Canon MP280 показано на рисунке ниже.
[image: Индикация ошибки на передней панели MP280]
 
[image: E02]
E02 — ошибка, говорящая об отсутствии бумаги на принтере.
[image: E03]
E03 — необходимо устранить замятие бумаги.
[image: Ошибка E04/E05]
E04/E05 — при таком коде ошибки нужно проверить правильность установки и совместимость картриджа с вашей моделью Canon: MP280, MP270 или другой.
[image: E07]
E07 — возможно, картридж не до конца вставлен в принтер.
[image: E08]
E08 — нужно задуматься над заменой памперса или искать сервисный центр, который это сделает.
[image: Ошибка E09 (MP240)]
E09 — необходимо проверить USB кабель, которым подключен фотоаппарат к МФУ. Нужно переподключить фотоаппарат или попробовать с другим USB-шнуром.
[image: E13]
E13 — необходимо заправить картридж и сбросить сообщение на индикаторе нажатием и удержанием клавиши [Стоп] на 10 секунд. При этом гарантия на устройство пропадет.
[image: E14]
E14 — нужно менять картридж.
[image: E15]
E15 — ошибка может возникнуть после неправильной установки нового картриджа.
[image: E16]
E16 — то же, что и E13.
[image: Ошибка E19 (MP240)]
E19 — нужно подключить устройство напрямую, без переходников, концентраторов или удлинителей.
[image: E30]
E30 — необходимо проверить документ в сканере.
[image: E31]
E31 — необходимо переподключить или подключить МФУ к компьютеру по USB. Нужно попробовать подключить в другой разъем USB на компьютере. Если это стационарный компьютер, то подключить сзади. Если не помогло, поменять USB-кабель.
[image: Ошибка E32/E33 (MP260)]
E32/E33 — нужен ремонт сканера.
[image: E34/E36 (MP260)]
[image: Ошибка E40 (MP260)]
E40 — нужно отформатировать карту памяти в файловую систему FAT32.
[image: Ошибки E41/E42/E43/E44/E45 (MP260)]
E41, Е42, Е43, Е44, Е45 — или на карте памяти нет места, или последняя заблокирована. Вытяните карту памяти и проверите положение переключателя на ее корпусе.
[image: E46 (MP260)]
Е46 — тут все понятно).
[image: E47 (MP260)]
[image: E48 (MP260)]
Е48 — возможно, карта памяти не до конца вставлена в разъем. Вытащите и вставьте карту памяти заново.
[image: E50]
Е50 — возможно, здесь будет полезна статья о выравнивании печатающих головок.
[image: E52/E53 (MP260)]
Е52, Е53 — возможно, стекло сканера нужно почистить и убедиться, что лист расположен правильно.
[image: Ошибка E54 (MP260)]
Тип P
При возникновении ошибки типа P попеременно мигают индикатор питания и Alarm. На светодиодном индикаторе, по очереди отображается код, приведенный в таблице ниже.
[image: Индикация ошибки на передней панели MP280 тип P]
	Код ошибки
	Обозначение

	P02
	Ошибка перемещения каретки

	P03
	Ошибка протяжки бумаги

	P06
	Перегрев устройства

	P07
	Переполнение счетчика отработанных чернил

	P08
	Перегрев картриджа

	P09
	Ошибка EEPROM

	P10
	Ошибка контроля напряжения питания картриджа

	P15
	Перегрузка по току на USB порту

	P20
	Неизвестная аппаратная ошибка

	P22
	Ошибка сканера


В таблице выше приведены ошибки c которыми фирма Canon рекомендует обращаться в сервисный центр. В процессе развития сайта в этой таблице будут появляться ссылки с развернутым описанием.
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Mocne 31010 HaxmuTe Ha
DHKCHPYOLLYI0 KpLILKY KAPTPMXA
O bHKCaLM CO wenkow, a 3aTem
3aKDOITE MORYE CAHAPOBAHMS
(kpsiusy).

Ecnv owmbka ve ycrparera,
OBpATUTECH B CEPBHCHI LGHTP.




image5.png
E0.7

(caeTonnoRHeI
MHOMKaTop)

Kaprpumx FINE ve
yeTanoanen & ykioe
nonoxetme.

MpoBepsTe, ycTaHoBneH nu
waprpumx FINE 8 Hyssoe
nonowene.

= Perynsipoe obcnyxueatime




image6.png
Eo08

(ceeTonuonHeli
WHauKaETOp)

‘ABcopbep YepHun noutu

ook

[Ansi NpoAoIXeHuS nevaTH HaxmuTe
Ha yCTpoicTE KoMKy YepHbii
(Black) unw LisetHoit (Color)
OBparurecs & cepaHCHSI LUEHTD.




image7.png
E9
(MP240 series)
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T UnchpOBO Kamept.
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oroannapar unn
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CoBMeCTMMI G annapaTom.
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‘CIMULIKOM MHOTO BpeMeHH M ONeHs
BeNWKO BpeMs Ha nepenady AGHHbIX, MOXeT
'BO3HUKHYTS NDEpLIBAHME 11O TaiM-ayTy.
Casian. 370 MOKET NPUBECTH K OTHEHE
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OTCORMHATL M CHOBA MIOACORIMHUTL
Kabens USB.

Mpu neviaru ¢ PictBridge-cosmecTumoro
YCTPOWCTEA, B 33BUCHMOCTU OT €70 MOZeN
WM MBDKN, MOKET MOTPEGOBATLCS BLIGPAT
Ha yCTpOViCTEE pexum nedaTy,
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IPEXAE HeM NOAKITIOHATE YCTPOHCTEO K
‘npuiTepy. Mocne NoAKMIOEHUS yCTpoiCTEa
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'BKNOUATL 3TO YCTPOUCTEO MW BDYHYI0
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YCTpaKeHa, noniTaiiTecs Hanevatars,
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« TposepsTe YCTPOACTEO, MOAKTIONEHHOE K
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TONLKO MpH UCHONL30BEHAM YCTORCTES,
coBmecTuMoro ¢ PictBridge.
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E19 PictBridge-cosmectumoe  Ecnm PictBridge-coBmecTumoe ycTpoiicTeo

(MP240 series)  yCTPOTCTBO OMKIONEHO  MOAKTIOMEHO 4epe3 KOHEHTaTop USB,
ipu nomown OTKIIOUTE KOHUEHTPATOP U NONKTIOIMTE
KoHueHTpaTopa USB. YCTPOVICTBO HENOCPEACTBEHHO K aNNApaTY.
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opuenTau.
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Orcyretayer DPOF-
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Ha UHAEKCHOM fvcTe.
HeBo3MOXHO JOTCyTCTBYIOT
w3oGpaxeHus Ha
HReKcHOM nuCTe
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® Ha kapre namsiT OTCyTCTBYIOT AaHHbIe.
W306paXeHM, KOTOPIE MOTYT GbiTs
CMTaHS aNNApaTOM.

 YCTpOWCTB0 MOXeT He pacnoaHaTs dain,
ecw Hassatue dhaina wnu nyTs K nanke
‘COnepXaT onpeneneHHLe CAMBonS.
Vicnons3yiiTe ToneKo Bykes 1 UpsI.

 Gororpaduu, oTpenaKTUpOBaHHLIE M
o6pabatastisie Ha KoMbIOTEpe, CReAYeT
paCnevaTHIBaTL C KOMNLIOTEPA.
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E.4.0 He ypaetca pacnoskats  DopMaT KapTbl NAMATH HECOBMECTMM C AaHHbIM

(MP260 series)  kapry namsTi npy ‘annaparow. Ucnons3yie kapry naws,
coxpanerun Ha Hee oThopmaTHpOBaHHYIO B CooTBETCTBW C FAT.
OTCKBHUPOBAHHBIX HHIX.
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He ynaetcs coxpaHuTs:
oTCKaHupoBaHHbIe

Wa0BpaXeHws Ha KapTy

namsT

® Henban coxpanwTe OTCKaHMpOBaHHBIE
WOBpaXeHs! Ha KAPTY NAMATY, eCrin
'BKITHOHEH PEXIAM (TOLKO UTEHNE.
Haxwure kHonky Maintenance
(OBcnyxwBanvie) HeckonbKko pas, noka Ha
‘CBETOZMOAHOM UHAWKATOPE HE NOSIBUTCA C.
saTem HaxwuTe kHonky Black
(MOHOXDOMHI PEXUM), HTOB! BT
pexum \TeHms/3anch.
© Pa3broknpyTe KapTy nams T npn
‘COXpaHEHWM OTCKBHUDOBAHHSIX
w3oGpaxeHit
o Kapra namsiv sanonsesa.
Ecnw npoGrewa He yorpansieTcs nocne
‘BLINONHEHWR BoilLeYMOMSHY THX AEACTBWi,
cHoBa BxniowwTe annapar. Ecnu Henonazka
O-IpeXHEMy He YCTPaHENa, BOSMOXHO,
KapTa NamMsTM NoBpexEHa.
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E.4.6 Kapra namsm Geina He n3snexaiiTe KapTy NamsT NPy BLINONHEHWM
(MP260 series)  wasnedena 80 spewsi coxpaerms.
NpOLiecca CoXpaHeHus.
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BrmioueH pexum wresus/
3anuon 8 arpubyTe urerms/
sanucu.

Henwas HanevaTaTe u3obpaxenus, ecnn
‘BKTOveH pexm wTemsi/sanuck. HaxwuTe
KONy Maintenance (OBcnyxusanme)
HECKONISKO Pa3, N10KA Ha CBETOMORHOM
WHOVKTOp He ORBUTCS! C, JaTeM HaKMMTE
Ketonky Color (LiseTHoM pexim), 4Tobt
BKINIOYUTE PEXUM «TOMBKO HTEHUEN.
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OuwmbKa ckanuposans
opasua euipasMBaHUs
nevaTatouteit ronosK.

UroBei oTKNIOWMTE COOGUIEHME 06
ouKe, HaXMMTE KoKy
Cron/Cpoc (Stop/Reset) u
‘BLINONHATE WaTY, ONHCaHHEIE HIKe.
© V6enurecs, uro obpazew
‘BLIpaBANBAHMS nevaTarWEH
ronoekw paselien Ka creke
Crakepa & npasAnHOM
nOnOKEHMA U HyXcHOR
opueHTaLmM.
 Y6enurecs, uto crekno cravepa
1 oBpaseu BuipasHEaHMS
nevaraioei ronosK He
WenaKa.
 V6enurecs, 4to Tun u pasmep
‘3arpyxenHoit Gymary noaxonsT
Ans aBTOMaTNECKOR
BBYXCTOpOHHeR nevaT.
[Ansi suinonwesus
‘BBTOMATUECKOTO BbIpaBHHBaHYS
ronosKm Bcerna sampyxaie onuH
MCT OBsHOR Gywaru chopuaTa
Ad wm letter.
© MposepsTe, 3acopersi i conna
nevaTalowie ronosKw.
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E52 Oumbka ckaHmposaHms ® Y6enurecs, YTO BCE HEOGXOAMMbIE SekN

E53 neTa BL60pa sk MCTa B6160Pa A3LIKA JANONHEHS! 1 AMCT.

(MP260 series) paswelen Ha CTekne cKaHepa &
"MPABHTISHOM MIONOXEHMH M HYXHO
opresTaum

* YBenuTecs, T CTekno cKanepa i AuCT
BI6OPA R3LIKA HE UCNAUKAHbI
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Kapra namsiv sctasnena 8
HE3010 AN KaPTH! NAMSTH
DY MIMEHEHAM HACTDOKN
aTpuByTa urerusisanucy
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(Moroxpomssii pexum) wnn Color (LiseTwoit
pexum).
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